
 

 

 

 

 

 

 

اق   الی ن میدی گ ر ای  دها خ  ن   مان 
ی  ت ع مدل ساز   دازیهای هت لاحت مالات ی و ت وصت ف  عدم ق طعت ت  داده ت وز 

له کلاست ک  ا محوزت ت  ب رزسی مسئ   Overbookingب 

ک اه ت هران   س  ازاب ی داب  کدک ان  ق  س   داب 

 

 

ردهای ا ن   وزی احت مال و کازب  ئ  ه دزس ت   ت روز 

دی م مهئ دس ت ر  اب   است اد دزس: ح 

 

 

ا ● اده محمدزص   صالح ز 

ا مت رت وب ی ●  ست د علت رص 

له ● اق  یست د محمد صالح ق  اس   ب 

هر معمازت ان   ●  ست 
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گی ده  خ 
ات ک اه داده  رزسی ت  ه ب  ، ب  ازس  وزی دز ات ن  ک ر  ئ  اده از  اصول ت  ف  ا است  ت م ب  کئ  ت ه و سعی مت  ای از  ت ک هت ل ت رداح 

ت م.  ود دز ات ن  داده ها زا ت وصت ف  کئ   احت مالات  و ا ماز، عدم ق طعت ت  موح 

رای ات ن   ت ش    ب  له کلاست ک ب  ه ب رزسی مسئ  ی ت ا  امر، ب  روس  ت م  می  Overbookingق  کئ  ت م و سعی مت  ت رداز 

داده  ه  ب  ات کا  ا  ب  ر  ط  ب  رای هت ل موزد  ب  زا  له  رای ات ن  مسئ  ب  ه مدلی  ازاب   ِ ت م. دز حت ن  کئ  ده حل  ه س  ازاب  های 

ت ش   سلی و  ب  ه ب رخ  کئ  ه وت ر  ، ب  ت لف  ت ر های مح  ع  رطی مت  ت ع های احت مالات ی و س  ی دز ات ن  هت ل، ت وز  روس  ق 

واهت م کرد.  ازامت ر های ا ن  ها زا ب رزسی ح  ت  و ت  ئ  ت   ع 
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ی ش   ی|ن  روش   Overbookingف 

ی ش   ی ی ا ب  روش  ؟ Overbookingف  ی ست   چ 

دب د که حدود   ز  مت ن   ت ح  ا مرت کا،  ات الات  مت حده  ات رلات ن  هوات ی دز  رکت  های  دهم، س  وز  ب  دز اواسط ق رن  

لت ت   ت می از  ب  ده ت ا دازب دک ان  ا ن  ب  ام کئ سل س  ت دا ب میها سراب ح  وز ت  رای ت رواز  حص  الی ماب دن   ها ب  د و ح  ئ  کئ 

هاد  ئ  ت س  ت  ه  ب  ها  رکت   ات ن  س  د.  دت ل س  ئ  ت  له مهمی  ه مسئ  ب  ت رواز   دلی ها دز هر  از  صئ  هی  ت وح  ل  اب  ق  ت عداد 

ا    Operation Researchهای  ت ت م ت  د،  ب مودب  لت ت   ب  ت ت   رق  از  ط  ت ش   ب  ده و  ت رل س  کئ  روس   ق  ه  ب  اق دام 

دلی  اد کاست ه و دت ک ر صئ  ت ت  ماز  رق  ت  ها از  ط  ئ  ت  سلی ها و ع  ماب د.کئ  الی ب   ها ح 

دلی رز کئ سلی و صئ  ت  ت ا ص  روح  ت ری ق  ت س  لت ت  ب  ات د ب  ف دز ب  است  که ح  ح  له ات ئ  ه  مسئ  ئ  الی، کمت  های ح 

ود.  ه س  ئ  ت ما، کمت  ت ت  هوات  رق  ده، از  ط  ر س  ِ حاص  ران  ِ ت عدادِ مساق  ودن  ر ب  ت  ت س  ده و از  طرف  دت ک ر احت مال ب   س 

. دز ب رزسی داده دز هت ل ت ن  است  ئ  ر  ح  ت  دت م های دازی ب  ه س  از  ات اق  های   1دزصد  29.85هت ل، مت وح 

الی ماب ده  ده، ح  زو س  زو  زز  ، زز  ل از  موعد ت حوت ل ات اق  ئ  ه ت ا ق  ت  اق  ت  وز ب  رای اق امت  حص  ران  ب  د. ت عئ ی مساق  اب 

و کرده  د. زا لع   اب 

 

 

 
اده از   1 ف  ا است  داز ب  ه ات ن  مف  ن    Excellدز  pivot tablesمحاسئ  وق  ت کی از  همت  دول ق  . ح  دول    pivot tableب دست  ا مده است  . ات ن  ح  ها است 

ت ت   ات ل اکسل ت ت وست  دز س  .  probabilityدز ق  ود است   موح 

Row Labels Count of booking_id 

Cancelled 24.83% 

Checked Out 70.15% 

No Show 5.02% 

Grand Total 100.00% 



 



ا ا دت  هت ل م  ن  ت  لد  واب  رت  ب    ت  ت  رق    س  ا    ت  ت  از  ط  ازه دهد ت  ود ات اق  اح  سلیح  وز ت ش از  کئ  ها و عدم حص 

، ات اق   ران  ی از  مساق  رح  دب  ئ  ماب  الی ب  ال زسهای کمت ری ح  ئ  ه دب  ون  ب  ه م  دن  ت  . اکئ  اب  ت  ب  از    ش  ت  ب    رس ِ ت  از  ت د    یر 

رق   ا ز مت  هست   ت  ت  ط  اص    سک ت  ت  ف  وز دو مت  را یحص  ، کم کت    ی ب  هت  ات اق  د   ئ  اس  ده ب   .2و حسات  س 

 

رای مدل ی ب  مالای  ی ع های اچی  وز  اده از  ی  ف  ی ش  اشی  ی ب  ی شاز  روش   ف 

ه طوز کل ات  و ا  ات  ت و  یمدل ها  یب  را  ست  له ب    یب  روس  ش  ت  حل مسئ  هادت  ت    یق  ئ  ده   س  د، که دز اداده س  ازس     ن  ت  اب  ک ر 

رزس ه ب  د موزد از  مدل ها  یب  ئ  ات  و ا  یاحت مالات    یح  رداز  ت  م  ست  ا،ت  ا  ی. دز مدل ها مت  ت  امت  از  د  ست  از   ک ت  ئ  ت  زق 

ت ر ات   ان  ت  مس  سل  رت  و ت  ل یهر کئ  دن  ب  ر احت مال کئ سل س  م ت وس   ک رت  د ی ها ت  ت  ب  س  ودیم یح   .س 

ت ع اده از  ت وز  ف  مله است   Distribution Binomialای |دوح 

ات  مدل ا  ن  ت  ت رساده  را  ست  سل  لت  ت حل  یب  ا  ها،ی کئ  ر ت  مله  هت  ب  ، موازد »عدم   یامدل دوح  است واز است  که دز ا ن 

عه« )  سل  ر  ت  ( ب  shows-Noمراح  وب دی لحاظ  م  های دز دست ه کئ  زو دو زو دازد، دازب ده ا ن   3س  . ت عئ ی هر زز 

ر می  و می ت ا حاص  زو زا لع  ود ت ا زز  د.س  ات  ز   ن  ت  ا کئ  روص  ر مف  :  رت  مدل ب   است واز است 

ف لال ت صم • ت ریرت  ک  م ت  است  ه  ان  ت  : مس  ف ل از  ب  زو م ک رت  کدت  صوزت  مست  و زز  ه لع  دیاق دام ب  ئ   .  کئ 

ت ر کسان  ت  احت مال  • را یکساب  ت  احت مال  ی: هر مس  ود دازد.   یب  زو ح  و زز   لع 

 
له ب   مت  داب  یم 2 روس   ش  ت  مسئ  ماب   یق  ودیمطرخ م یز  رق    س  ا از  ط  ف اص  رت  ب   ت  ت  که ت  ت  د.  س  اس  ا  ی عئ  ت  ب  ف اص  را ت ی ت  رق   یب  ال ت  ت  ط  سل یح  ده از  کئ  ها و  یماب 
ا ان  ت  ع  د. مع ئ  اس  ه ب  ت  ود داس  را از ت  وح  ا ب  ف اص  لِ ا   یت  ازس  )  ن  ت  هت  رق  Demand = bookings/capacityک ر  ؛ اما   ت  ت  ( هرک ر  از  ط  عدول ب کرده است 
ه دل رد لت  ب  له ب    ودن  ب   ی کازب  روش  ش  ی  مسئ  م ت وس   ن  ت  از  ا  ،یف  س  ده و مدل ب    ی موزد ح  روس  ش  ت  س  را ی ق  ماب   یب  را یز  ا ب  ف اص  رت  هت ل ب    ن  ت  ا ی که ت  ت  از    س 
رق   ده است   یات اق  ها  ت  ت  ط  ود ت وسعه داده س   . ا ن  س 

ه ا 3 اً ب وع ن  ت  ب  عه، صرق  ا که عدم مراح  سل  یمعئ  لف    یکئ  ود یم ی ت  ه س  ِ ازاب  دمات  زخ  داده است   یکه دز زوز   .ح 



 



رض     : مت  کئ  میق 

k از  ت د    رق   ش  ت  ب   یها  رس  ت  ت عداد مح  :   زوز   ک ت  دز  ت  ت  از  ط   

C سل   :   زوز   کت  دز  های ت عداد کئ   

α ر :   طا و زت سک موزد ب ط  ح   

n رق     :   همان  ت عداد ت مام ات اق  ها  ا ت   ت  ت  ط   

p دن    ل س  زو کت  احت مال کسئ  :   زز   

ال ب   ئ  ه دب  ه ت  س  ت  ما ب  ه طوز مت  هت س kمف داز  ئ   که:  یب 

 

𝑘∗ = max{𝑘 ∈ 𝑍: 𝑃(𝐶 < 𝑘) ≤ α} ,  𝐶 ∼ Binomial(𝑛, 𝑝) 
 

ت ن  ب   یعئ  ت   رات ر زق  روس  ش  ت  احت مال ق  طا ها، کمت ری ها از  کئ سلی ق  طا ی از  ح  ود. ح  از س  ت ط  موزد   یموزد اب 

ه ز ه ب  از ب ست  ت ط  ات  مد یرت  ت د   سکت  اب  را ادت  ز   ات  کم  ت واب دیهت ل م ت  ت  رت  و ملاحط  ود. ب  ع   یس  اب  ه از  ت  محاسئ 

مع عت  ت وز   سل  یت ح  اده م کت  ها دز یت عداد کئ  ف   : مت  کئ  یزوز  است 

𝑘∗ = max {𝑘: ∑ (
𝑛

𝑖
)

𝑘

𝑖=1

𝑝 𝑖(1 − 𝑝) 𝑛−𝑖 ≤ α} 

 

𝑘∗ = 𝐹Binomial(𝑛,𝑝)
−1 (α) 

ان ِ  ر  ه مت  ه ت  ب  روس  ش  ت  ب   یئ  زگ   ،یق  ر  ود؛ی م ف  ت  ت عر k حت  عدد صح ن  ت  ت رب  ه طوز س  ِ   یب  که احت مال زخ  دادن 

ر از   سل kکمت  از  یرت  ت د   سکت  از  سطح ز ،ی کئ  ت ط  رات ر ب رود. αموزد اب    ق 



 



را م یب  ان  ت  کل م ن  ت  ت ح  روس  ش  ت  ب   ر  ِ  یِ ق  از  ود  یهت ل، کاق   مح  ت مام  یعئ  ت  ، n=2528است  ق راز داده س 

رق   ئ   هت ل ت  ت  ط  . همح  لف  ت  عت  مح  سل ن  ت  دز س  د.می  0.2985  ر  ت  ب   یاحت مال کئ  اس   ب 

ه کامت   ت وان  ت  م ا محاسئ  مع عت  ت وز   4یوت رت  ب  را ،یت ح  واه، م سکت  ز  یب  ان  ت  دلح  روس   ش  ت  ب   ر  است    یق  مئ 

مله   دات  زا ت   ال، مدل دوح  وان  مت  ه عئ  ا ز  یاکرد. ب  ات اق  زا   716  ت وان  ت  دزصد، ادعا کرده است  که م  5  سکت  ب 

ده است   زو س  ت ت  زز  رق  رای زوز  هات ی که ت مام ط  ر،  ب  ه ب  اق  رق   اص   .کرد  رس  ت  ت د   ت  ت  ط 

𝑷(𝑪 < 𝒌) K 
0.0025 690 
0.009 700 
0.05 716 
0.07 720 

دول   ت ش  : 1ح  ه ب  ئ  هت  ی ب  روس  ت ع مق  ملهت  اک ر ت وز  ت ع دوح  ات ه ت وز  ر ت  اب ه ب  سلی زوز  ان  کئ  در  اس   ای ب 

 
ات ه 1ت صوت ر  ر ت  اب ه ب  سلی زوز  ان  کئ  ر  ت ع مت  مله : اک ر ت وز  ت ع دوح  د. ت وز  واهد س  الا ح  کل ب  د، هت ست وک رام ا ن  ب ه س  اس   ای ب 

ان  می   ت ع زا ب س  ت دات ی ت وز  م و اب  ح  وزده، صدگ ت ئ  وز ح  د ات اق  می   716دهد که معدل  ق سمت  هاس  اس   . 5ب 

 
دول    4 ادت ر ح  ه سرت ع مف  رای محاسئ  لات ن  از   ت وان  میب  ت ن  حسات  ا ب  اده ب مود.  stat trekماس  ف   است 
از  5 ر  رم اق  موداز های ا مازی، از  ب  رای زسم ب  . Minitabب  ده است  اده س  ف  د.  اصل  است  وداب  ات ل ت ت وست  موح   ب مودازها دز ق 

https://stattrek.com/online-calculator/binomial


 



ه عددی ) ت ع ت عداد کئ سلی (Empiricalمحاسئ  هت وز  اب    های زوز 

است  که ح  مله ا ت ا داده  حال سوال ات ئ  ود از  هت ل، دوح  سلی های موح  ت ع کئ  ودن  ت وز  ات ت د  ای ب  ها زا ت 

د؟ می ئ   کئ 

ت ع ت عداد کئ سلی  ت ر، ت وز  کل ز  ان  میس   دهد. ها دز زوز  زا ب س 

 
سلی2ت صوت ر  رب ی ت عداد کئ  ه : هت ست وک رام ت ح  اب   های زوز 

سلی  ص است  که ت عداد کئ  ح  اصی ت ت روی ب میمس  ت ع ح  ک ت ن  ا ن  ها از  ت وز  اب  د. مت  وده و وازت اب ش ا ن    436کئ  ب 

.می 7390 الاست  دت  ب  س  د که ب  اس  اهر ب  ه دز ط  ت ح  ت  ت ش  ت ت ش   ،ات ن  ب  ان  ب  ر  ی مت  ئ  ت  هب  ئ  هت  ی ب  روس  ت  ت ر   زا ق  سح 

د. اما دز ب رزسی دادهمی ت  کئ سلی هت لهای کئ  دت م که ب سئ  ه س  ، ، مت وح  زو ها دز هر زوز  ه کل زز    ک وت ا ها ب 

داب ی ب می ئ  اوت  ح  ئ  ت ف  ت م.کئ  ت  ت لف  ت رداح  ت  دز زوز  های مح  ت ع ات ن  ب سئ  رزسی ت وز  ه ب  ا ب   د، لد 



 



 
اب ه 3ت صوت ر  ت  زوز  ت ع ب سئ  سلی : ت وز  زو ها ی کئ  ه کل زز   ها ب 

ا ب رمال دازد  ت  ت عی ب سئ  ت  ت وز  ، ات ن  ب سئ  هماب طوز که ت ت داست 
دت    6 از و وازت اب ش ا ن  ب س  و اب حراف  معت 

  . ک ت ن  مت مرکر  است  اب  وب ی حول مت  ه ح  ت ع ب  ه طوزی که ت وز  ات ت ن  است  ب   ت 

ر   ب  ت عداد،  ای  ح  ب  د  اس  ب  ر  هت  ب  ات د  س  ت    -ب رخ   ت ش  ال  کئ سلی   ب سئ  ئ  دب  ه  ب  ون   اکئ  ت م.  کئ  ت مرکر   ه  اب  زوز  های 

ت ش   ر  ب  ی حداکت  روس  ت ی  ق  ر از  از  ات اق  ب سئ  سلی دز ا ن  زوز  کمت  ت  کئ  ت م ب سئ  اس  ن  ب  ت م که مطمئ  هات مان  هست 

ت ش   د. دازت م: ب  اس  ئ  ده ب  ام س  ی اب ح  روس   ق 

𝑅𝑟𝑎𝑡𝑒 =
𝐶𝑐𝑎𝑛𝑐𝑒𝑙𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑠

𝑁𝑏𝑜𝑜𝑘𝑖𝑛𝑔𝑠
 

𝑟∗ = 𝑚𝑎𝑥{𝑟 ∈ [0,1]: 𝑃(𝑅 < 𝑟) ≤  𝛼 } , 𝐹𝑅(𝑟) = 𝑃(𝑅 ≤ 𝑟) 
رای ب رخ  و ت عداد ت ش   7ب  ه دازت م: ب  ئ  هت  ی ب  روس   ق 

𝑟∗ = max{𝑟 ∈ [0,1]: 𝐹𝑅(𝑟) ≤ 𝛼 } , 𝑘∗ = 𝑁 𝑟∗ 

 
، مف داز  6 رمال ب ودن  مات ش  ب  ا زد می 0.895حدود   value-pدز ا ز  رت ئ  ف  ودن  زا ت  ئ  رمال ب  رض  ب  ه دست  ا مد که ق  د. ب   کئ 
ت ش   7 ح است  که ت عداد ب  ه ب دست  میواص  ئ  هت  رخ  ب  زو ها دز ب  رت  ت عداد زز  ه از  حاصل ص  ئ  هت  ی ب  روس   . ا ت دق 



 



سلی زا  معی ب رخ  کئ  ت ع ت ح  ی است  ت ات ع ت وز  ه زا  کاق  ئ  هت  ا، ب رخ  ب  واه ا لف  ا زت سک دلح  ه کرده و ب  محاسئ 

 ب دست  ا وزت م. 

 
𝑭𝑹(𝒓) = 𝜶 r * 2528 = k* r 

2% 690 0.273 
3% 695 0.275 
5% 703 0.278 

دول  4ت صوت ر  ت ش  : 2و ح  ه ب  ئ  هت  یب دست  ا وزدن  ت عداد ب  روس   ق 

دول   ق  ح  ت ت  اس    4، که از  ب موداز ت صوت ر  2طئ  رق  ی که ت مام ط  رای زوز  ، ات ن  هت ل ب  ده است  ه س  محاسئ 

ود، می  زو س  ا زت سک  زز  د ب  ی   703دزصد،   5ت واب  ت ت  ت عئ  رق  ت ش  از  ط  ه   3231ات اق  ب  زو ازاب  رای زز  ات اق  زا ب 

د.  کئ 



 



مع مالات ی ح  ت ع های احت  اده از  ت وز  ف  دی است  ئ   ب 

ت ع کئ سلی  .1 ه: ت وز  اب   های زوز 

ت ش   رای ت عداد ب  ی، از  طرت ق  هر دو مدل، هم  ب  روس  ه حدود   Empiricalو هم   binomialق  ب 

ان  می 700 ا  ات اق  زست دت م که ب س  سلی، ت  زو ت ا همان  کئ  و زز  دهد دز داده های ات ن  هت ل، واق عه لع 

مله  ت ع دو ح  د ت رت ات  سکه، از  ت وز  ئ  وب ی ماب  ت ست  که ما  ای ت ت روی میحد ح  ه ت کراز ب  از  ب  ت  د. ب  کئ 

رض  کردت م. سلی زا دز ات ن  مدل ت کسان  ق  وز و کئ   عدم حص 

ت ش   .2 ر ت عداد ب  ت ر وازت اب ش ب  ات  ی: ت  روس   ق 

اق ی می ف  ه ات  ود، ح  ر ب  ت  ت س  سلی، ب  ت ع ب رخ  کئ  است  اک ر وازت اب ش دز ت وز  ح  وت   سوال ات ئ  اد؟ ح  ت  اق 

ا   وب ی ب  ت ح دادت م که ات ن  ب رخ  ت ا حد ح  ت م. ت وص  داز  ئ  ت  ت ع ب رخ  کئ سلی ب  ه ت وز  ک اهی کلی ب  است  ب 

ر  ت وصت ف  می ت  ت ع ب رمال ب  رای ت وز  ود، ب  ت دک ی،س  لوک ت ری از  ت ت ح  ر   ح  اط  ئ  ت ع های ب رمال مت  ا ت وز  صرق 

ت م. زا زسم می   کئ 

 
سلی  5ت صوت ر  ت ع ب رمال کئ  ک ت ن  واق عی داده : ت وز  اب  ا وازت اب ش و مت   هاها ب 

 



 



 
سلی  6ت صوت ر  ت ع ب رمال کئ  ا : ت وز  ر داده  100وازت اب ش ها ب  راب   های واق عی ب 

ا  ال ب  وان  مت  ه عئ  از 10ب  ر ب مودن  اب حراف  معت  راب  ه  ( 6)ت صوت ر  ب  ئ  هت  ه  می  0.09، ب رخ  ب  ت ح  ت  ود، دز ب  س 

ت ش   ان  ب  ر  ه  مت  ی ب  روس  د. ات اق  کاهش  می 227ق  ر  ت اب  ت  ت س  سلی ب  دک ی ب رخ  کئ  ه ت راکئ  ازت ی هرح  ه عئ  ب 

ی ئ  ان  معت  ر  د، زت سک مت  اس  ت ش   از   ب  ات ش  میب  ر  ی اق  روس  د. ق  ت دن  هر دو  ت اب  ه دلت ل کس  ات ت ن  ب  کل ت  س 

هوم زا  ح ت ر ات ن  مف  ، واص  ت ع دز ت ک ت لات  ان  ت وز  ت  دمی ب    .کئ 

 
 



 



ی دز داده .3 اب ون  حد مرکر  ه: ق  اب  سلی زوز   های ب رخ  کئ 

مله  ت ع دوح  مازه ت ک، ت وز  وت ر س  رای دز ت ص  ی ت مام ات اق   2528ای ب  ، ت عئ  مات ش  ده  ا ز  های هت ل زسم س 

ت ن  ت صوت ر   ئ  ، همح  ت ع واق عی داده  5است  ی ب رمال از  ت وز  ئ  مت  ، ت ح  ر  ت  ت ع،  ب  کل ت وز  ر از  س  ت  . ع  هاست 

ت ش   ه ب  ئ  هت  ت ع مف داز ب  رای  دو ت وز  ی ب  روس  ها  2528ق  ئ  ازس    13ات اق  زا، ت  اوت  از  ت کدت ک ر ک ر  ف  عدد مت 

ملهمی ت ع دوح  ی ت وز  د. ت عئ  ئ  ت ع ب رمال مت ل  کئ  ه ت وز  الا، ب  مات ش  های ب  ای ب رخ  کئ سلی، دز ت عداد ا ز 

. کرده   است 

 

رای ی ی ش   ن  ب  ی  اده از  مدل های ی ادک ی ری ماش  ف  ی ش  اشی  ی ب  ئ  ی  یب  روش   ف 

ت ش  های ت ت ش  ت کی دت ک ر از  زاه  ی ت عداد ب  ئ  ت  ت ن   ب  اده از  الک وزت ت م های ت ادک ت ری ماس  ف  ، است  است  ی مئ  روس  ق 

ت ه دز داده  هف  راخ  الک و های ب  رای است ح  سلی است  ب  رض   . دز ات ن  مدل8های کئ  ری از  ت کسان  ق  ئ  ها، دت ک ر ح 

ت ست  و ت ت ش   ه ب  راب  ک ت  ت  ات  سح  روص  زو ها و دت ک ر مف  دن  زز  ئ ی ها کاملا داده  کردن  احت مال کئ سل س  ت  ب 

 .  محوز است 

رای ت ت ش   طی ب  اده از  زک رست ون  ح  ف  ت ش  است  ان  ب  ر  ی مت  ئ  ت  است  ب  ی مئ  روس   ق 

 . ک ت ن  ا ن  مت مرکر  است  اب  ت ه و حول مت  الات ی ب داس  ت ع ب رخ  کئ سلی ها دت دت م که ات ن  ب رخ  وازت اب ش ب  دز ت وز 

وده و  ده ب  دت  ت راکئ  ه س  سلی ها ب  ت ع  ات ن  دزحالی است  که ت عداد کئ  ه ت وز  ک اهی ب  ت ادی دازد. ب  ب وسان  ز 

ن  می وع زا زوس  سلی ها کاملا موص  زو ها و ت عداد کئ  د. ت وام ت عداد زز   کئ 

 
8 Big Data in Hotel Revenue Management: Exploring Cancellation Drivers to Gain Insights Into Booking 
Cancellation Behavior, Nuno Antonio, Ana de Almeida and Luis Nunes 



 



 
سلی ها 7ت صوت ر  زو ها و ت عداد کئ  دک ی ت عداد کل زز   : ب موداز ت راکئ 

زاب طه  الا  ب  کئ سلی ها دز همان  زوز  ب موداز  ت عدا  ه و  اب  زو های زوز  زز  ت عداد  ت ن   ب  طی  کاملا ح  ان     زا  ای  س  ب 

ر داده می ا ت کت ه ب  طی، ب  اده از  ت حلت ل زک رست ون  ح  ف  ا است  ت م ب  واب  ت  لی، ت ت ش  دهد، حال مت  ئ  ت م  های ق  ی کئ  ئ  ت  ب 

ا   ب  ما  هت ل  رای  ب  دز   2528که  هت ل  ات ن   که  است   ح  ات ئ  الت   ح  اد.  ت  اق  واهد  ح  اق   ات ف  سلی  کئ  د  ئ  ح   ، ت ت  رق  ط 

زو  داده ا ت عداد زز  ی ب  ه حال زوز  ا ب  ود ت  ات سه ت ت ش   2528های ح  ، ت ش مف  ت ه است  ر ب داس  ت  ت س  ی ا ن  ات اق  ب  ئ  ت  ب 

ت ع های احت مالات ی و هم ا ت وز  ا ت کدت ک ر، ب  ها ب  ت ن  ا ب  ت ن  ت ا ب داس  واب ی داس  ادت ر ح  ت اب ی مف  رای ازز  وب ی ب  از ح  معت 

ت ش   رای ب  ه ب دست  ا مده ب  ئ  هت  ود.ب  واهد ب  ی ح  روس     ق 

ا دق ت   ت ل، ب  ت ش   701، حداق ل  (PI: Predicted Interval)دزصد  95مدل د  رای ب  ی دز ات اق  زا ب  روس  ق 

2528   . هاد داده است  ئ  ت س   ات اق  ت 

 

 

 



 



 
 8ت صوت ر 

 

 

ی ش   ان  ب  ر  ی می  روش  ئ هادیف   مدل  ی ی س 
716 Binomial 
703 Empirical-Normal 
701 Linear Regression 
دول   ت ش  3ح  ات سه ت عداد ب  ی: مف  روس  ت لف  ق  ا مدل های مح  ه ب  ئ  هت   های ب 



 



ارش   ار گ ر  ی ظ  ی حات  مورد ان   دی گ ر ی وض 

ی داده  Data preparationها | ا ماده شاز 

ه اصلاخ  از  ب  ت  ادت ر ت رت  ت ا ب  اصی  دز داده های ات ن  هت ل، مف  س  ح  ه ت ت ش  ت رداز  از  ب  ت  د و داده ب  دت ده ب س 

ها  ئ  . ت  ت  دب د 58حدود  Ratingب داس  ف  س  لت ری ساده حد  ت  ا ق  ودب د که ب  الی ب   .9دزصد از  سطر ها ح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ت ت   9 ، س  ات ل اکسل ت ت وست   preprocessingق 



 



رطی |   ی ع های ش  وز   Conditional Distributionsی 

Property_id Average of ratings_given Var of ratings_given 

16558 4.251 1.116 

16559 4.325 1.104 

16560 3.014 0.668 

16561 4.277 1.142 

16562 3.067 0.659 

16563 4.270 1.126 

17558 3.051 0.636 

17559 4.321 1.077 

17560 3.035 0.602 

17561 4.298 1.138 

17562 2.364 1.151 

17563 4.286 1.187 

17564 2.295 1.052 

18558 3.070 0.640 

18559 2.328 1.120 

18560 4.264 1.144 

18561 4.248 1.253 

18562 4.304 1.124 

18563 3.071 0.648 

19558 2.363 1.094 

19559 3.048 0.621 

19560 4.282 1.151 

19561 3.079 0.639 

19562 4.277 1.194 

19563 3.019 0.671 

Grand Total 3.619 1.525 
دول    4ح 

ت ادی می  اوت  ز  لف  ت ف  ت  رای هت ل های مح  ده ب  از  های داده س  ت  ک ت ن  امت  اب  ان  می مت  س  د و ات ن  ب  دهد که کئ 

ه هت ل دازب د ده ب  از  داده س  ت  ک ت ن  کل امت  اب  ر مت  لی ب  ف  ف ت م و مست  ت ر مست  ات  لف  ت  ت  عت  مح  س 
ات ت ن    .10 ت صوت ر ت 

ات سه می ت ق  ت ر مف  ران  دق  از  مساق  ت  ر امت  ط  ر  دو هت ل زا از  مئ  ت  د.ب   کئ 

 
10  ، ات ل اکسول ت ت وست  ت ت  ق   Hotel_By_Rateس 



 



 
 9ت صوت ر 

 

دهی از  ی  ا و امی  اض  ف  ن  ی  ی  سی گ ی ب   ب رزشی ب صری همئ 

ه اسم  صی ب  اح  ازس  س  د، دز ات ن  ک ر  ازه س  زو ها  Demandهماب طوز که اس  ت  ت مام زز  د که ب سئ  ت عرت ف  س 

ان  می س  ت ت  هت ل زا ب  رق  ه ط  رای هت ل های  ب  ود دازد. ب  ا وح  اص  ف دز ت ف  ای هر ات اق  ح  ه از  ی ب  دهد. ت عئ 

ه، زاب طه  اب  ای زوز  ک ت ن  ت ف اص  اب  ده و مت  از  داده س  ت  ک ت ن  امت  اب  ت ن  مت  ، ب  لف  ت  ا  مح  اص  ود دازد. ت ف  ای ق وی وح 

. ت ر است  ت س  د، ب  ت ری دازب  ت س  از  ب  ت  ک ت ن  امت  اب  رای هت ل هات ی که مت     ب 

ک ی دازت م: ست  رای مات رت ش همئ   ب 

Σ = (
Var(𝑋1) Cov(𝑋1, 𝑋2)

Cov(𝑋2, 𝑋1) Var(𝑋2)
) 

Σ = (
0.02430627 0.01296608
0.01296608 0.00694886

) 

σ𝑋 = √0.02430627,   σ𝑌 = √0.00694886 



 



ρ𝑋𝑌 =
0.01296608

σ𝑋σ𝑌
≈ 0.998 

 

 
 

ع  ان   من 
ا • هازم کت  صل ح  ا   the theory and practice of  Revenue management ت  ق  ب 

وان   ازات  از    Overbooking  عئ  ت س  از ب    springerاب  ش  ست  ودالهام ب ح     .ب 

• Introduction to probability, CRC Press, Stanford University 


